VNITRNi RAD
AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Estegyn s.r.o.

IC: 03390373, se sidlem nNamésti 28. dubna 1069/2, Bystrc, 635 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 84465

Vazeni pacienti,

vazime si Vasi dlvéry a zajmu o vysetfeni v naSem soukromém zdravotnickém zaftizeni. V nasi ordinaci
poskytujeme pacientdim komplexni spektrum zdravotnich sluzeb v rdmci gynekologické péce a péce o téhotné.
S pomoci modernich diagnostickych a Iécebnych metod se VAm budeme snazit poskytnout tu nejlepsi zdravotni
péci. K tomu je vSak nutnd i vase spoluprace. Vsouladu s § 41 odst. 1 pism. b) zdkona ¢ 372/2011 Sh., o
zdravotnickych sluzbach jsou vsSichni pacienti povinni se Fidit vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.
Dodrzovani vnitfniho rfadu je velmi dilezité pfi spolupraci pacienta a oSetfujiciho Iékare i jiného zdravotnického
pracovnika, a proto Vas Zzadame o dodriovani nasledujicich povinnosti stanovenych nasim pacientim timto
vnitinim radem.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb, spole¢nost Estegyn s.r.o., IC: 03390373, se sidlem Namésti 28. dubna 1069/2,
Bystrc, 635 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 84465,
vydava tento vnitrni rad:

e Prijeti pacienta do péce

1. Pacienti se k oSetfeni objednavaji predem, a to prostfednictvim telefonického kontaktu: 546 210 033,
775 429 766, emailového kontaktu: info@estegyn.cz nebo objednavkového formulafe uvedenych na
webovych strankach poskytovatele www.estegyn.cz, nebo osobné ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele.

2. Domluveny termin oSetfeni je zavazny a pokud se objednany pacient nemUZe na sjednany termin dostavit,
je povinen svoji navstévu zrusit prostiednictvim emailové zpravy zaslané na adresu info@estegyn.cz nebo
telefonického kontaktu uvedeného na webovych strankach poskytovatele (www.estegyn.cz) na telefonu
(546 210 033, 775 429 766), nebo osobné ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele, a to bezodkladné, vidy
viak nejpozdéji 8 hodin pred ¢asem zacatku rezervovaného terminu. Neomluvend absence na objednaném
terminu je porusenim tohoto vnitfniho fadu.

3. Pacient je povinen poskytnout poskytovateli k poskytovani zdravotnich sluzeb veskeré informace dle
informacniho dotazniku nebo dotazl zdravotnického pracovnika, stejné jako predloZit nebo poskytnout
veskeré nezbytné podklady adokumenty (napf. prikaz totoznosti, prukaz zdravotni pojistovny,
vyZadovanou zdravotnickou dokumentaci jako laboratorni vysledky a podobné).

e ReZim zdravotnického zafizeni

4. Pacient je povinen dostavit se na planované oSetreni vcas, s dostatecnym predstihem, a to alespor 10 minut
(nebylo-li mezi pacientem a oSetfujicim Iékafem dohodnutou jinak), aby bylo pfed samotnym osetfenim
mozné provést vSechny Ukony pro fadnou pripravu pacienta k oSetfeni. Pacient bere na védomi, Ze sjednana
doba zahdjeni osetfeni je pouze orientacni a miZe se s ohledem na individualni podminky poskytovani
sluzeb ménit (zejména opozdit nebo protdhnout).

5. Pacient je povinen dostavit se na oSetieni stfizlivy, nikoli pod vlivem navykovych nebo psychomodulacich
latek, dale je povinen dostavit se adekvatné obleceny, dodrzujici zakladni hygienicka pravidla.

6. Pacient je povinen vyckat na oSetfeni v ¢ekarné, béhem cekani mlze obvyklym zplsobem pouZivat zafizeni
Cekarny. Pacient ma povinnost své osobni véci neodkladat v ¢ekarné, ale vZdy si je vzit s sebou do ordinace.

7. Pacient je povinen neobtéZovat ostatni pacienty, pripadné nenarusovat poskytovani zdravotnich sluzeb
nebo chod zdravotnického zafizeni nadmérnym hlukem, nevhodnym nebo agresivnim chovanim,
zdpachem, pokud tento neni disledkem onemocnéni, ani jinym zplsobem. O tom, zda se v konkrétnim
pfipadé jednd o naruseni poskytovani zdravotnich sluzeb, rozhoduje zdravotnicky pracovnik.

8. Vzafizeni plati zdkaz poZivani alkoholickych napojd a navykovych latek, stejné jako zakaz koufeni. Do zafizeni
je zakdzano vstupovat se zvitaty, s vyjimkou asistenc¢nich psu. Je zakdzano vnaset do ordinace ¢i ¢ekarny
zbrané, stielivo, vybusniny a jiné nebezpecné predméty Ci latky.
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Poradi o3etfeni pacientd vidy uréuje lékaf nebo jim povéreny pracovnik. Pacient vstupuje do ordinace
az po vyzvani zdravotnickym pracovnikem nebo Iékafem. Pfed vstupem do ordinace si vypne mobilni telefon
nebo prinejmensim vypne vyzvanéni.

Pacient nesmi bez vyslovného souhlasu dotcenych osob pofizovat fotografie ani audiovizudlni zaznamy
jinych pacientd.

Pacient nesmi bez vyslovného souhlasu zdravotnickych pracovnikii pofizovat jejich fotografie ani
audiovizualni zaznamy, ani fotografie ¢i audiovizualni zaznamy pribéhu poskytované zdravotni péce, pokud
se nejedna o poftizeni v rozsahu nezbytném pro vykon nebo ochranu prav pacienta. Pokud ma pacient zato,
Ze je porizeni fotografii nebo audiovizualnich zaznam( nezbytné pro vykon nebo ochranu jeho prav, je
opravnén tyto pofidit, avSak zavazuje se o pofizovani fotografii nebo audiovizudlnich zaznamd
zdravotnického pracovnika informovat. Pofizovanim fotografii nebo audiovizudlnich zdznamid nesmi
dochazet k narusovani ani ohroZovani poskytovani zdravotnich sluzeb.

V pfipadé zdravotnich vykon(, u kterych mulzZe pofizovani fotografii nebo audiovizudlnich zaznaml
nepfiznivé plsobit na toho, kdo vykon provadi a negativné ovlivnit pribéh tohoto vykonu, je pofizovani
fotografii nebo audiovizudlnich zaznamti zcela zakazano. O charakteru zdravotniho vykonu podle véty prvni
rozhoduje zdravotnicky pracovnik.

Pacient ma pravo na pritomnost dalsi osoby (podpUrce) u poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud je to
z hygienickych a provoznich divodd moZné. Zdravotnicky pracovnik je opravnén rozhodnout, kdy je
pritomnost podplrce u provadéni zdravotnich vykon( pfipustna a kdy tato Ucast pfipustna neni. Ustanoveni
tykajici se reZzimu zdravotnického zafizeni plati také pro podpurce, ktery je povinen uvedena ustanoveni
dodrZovat.

e  Poskytovani zdravotnich sluZzeb pacientovi

Osettujici IékaF nebo jiny zdravotnicky pracovnik pred poskytovanim zdravotnich sluzeb informuje pacienta
o jeho zdravotnim stavu, navrzeném individudlnim |éCebném postupu, cené, moznych komplikacich,
predpokladaném vyvoji a pfipadnych alternativach klé¢ebnému postupu. Pacient ma vidy pravo klast
dopliujici otazky ke svému zdravotnimu stavu a navrzenému lécebnému postupu.

Veskeré zdravotni sluzby jsou poskytované pouze na zakladé souhlasu pacienta (konkludentniho, Ustniho
nebo pisemného) udéleného po pouceni osettujicim Iékarem ¢i jinym zdravotnickym pracovnikem.

Pacient md pravo oSetfeni odmitnout. V takovém pfipadé je potifeba sepsat tzv. negativni revers, tedy
pisemné potvrzeni nesouhlasu pacienta s navrzenym lécebnym postupem.

Pacient je povinen respektovat druh zafizeni poskytovatele, odbornost |ékafe a odbornou péci vtomto
zafizeni poskytovanou.

Pacient je vidy povinen dodrZovat individualni IéCebny reZzim stanoveny osetfujicim lékafem ¢i jinym
zdravotnickym pracovnikem, tento plan se v ¢ase miiZze ménit v zavislosti na aktudlnim zdravotnim stavu.

¢ Uhrada zdravotnich sluzeb

Pacient je povinen uhradit dohodnutou ¢astku za poskytnuté zdravotni sluzby nehrazené ze systému
vefejného zdravotniho pojisténi, a to ve vysi stanovené v ceniku vykonl hrazenych mimo zdravotni
pojisténi, ktery je zvefejnény pfimo ve zdravotnickém zatizeni a na webovych strankdch poskytovatele. Ceny
sluZeb jsou splatné nejpozdéji v den poskytnuti sluzby, pokud se pacient nedohodne s oSettujicim lékafem
jinak.

U vybranych sluzeb nehrazenych ze systému verejného zdravotniho pojisténi je pacient povinen sloZit zalohu
ve vysi odpovidajici storno poplatku uvedené v ceniku vykont. O této skutecnosti je pacient informovan pfi
rezervaci terminu. Storno poplatky jsou splatné ve Ih(ité 14 dni ode dne dohodnutého terminu poskytnuti
zdravotnich sluzeb.

e Vykazani ze zdravotnického zafizeni, ukonceni péce

Poskytovatel je opravnén vykazat pacienta ze zdravotnického zafizeni, jestlize pacient vykazuje znamky
poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek, chova se neslusné nebo neohleduplné viici ostatnim pacientlim,
navstévniktm ¢i zdravotnickym pracovniklim, nerespektuje pokyny a upozornéni zdravotnickych pracovnik(
Poskytovatel mlzZe ukondit péci o pacienta, pokud se pacient se nefidi vnitinim fadem a jeho chovani neni
zpUsobeno zdravotnim stavem, a to zejména pokud se opakované (2x) bez omluvy nedostavi na objednané



oSetteni, opakované nebo zdvainym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientd nebo zdravotnickych
pracovnik(, UmysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny lé¢ebny postup, vyslovi nesouhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, opakované nedodrzuje ustanoveni tohoto vnitiniho fadu nebo prestane poskytovat
soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

23. Poskytovatel je opravnén odmitnout pfijeti pacienta do péce ze zdkonnych divod(, zejména z divodu
prekroceni inosného pracovniho zatizeni zplGsobujiciho sniZeni kvality a bezpeénosti péce.
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